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WYBRANE PROBLEMY WPLYWU INTEGRACIJI
EUROPEJSKIEJ NA EKONOMICZNE I SPOLECZNE
ASPEKTY TURYSTYKI W POLSCE

Turystyka jest w obecnych czasach jedna z priorytetowych dziedzin 1
jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki §wiatowe;.
Turystyka spowodowata znaczace przeobrazenia spoteczne i kulturowe,
jak rowniez stata si¢ czynnikiem generujacym zatrudnienie ludnos$ci oraz
zrédtem dochodow wielu krajow.

Wiaczenie si¢ Polski do panstw Wspdlnoty moze stworzyc
jakosciowo nowa sytuacje w wykorzystaniu turystyki jako jednego z
czynnikOw przyspieszajacych wzrost i rozwdj gospodarczy. Dla polskiej
gospodarki turystycznej szczegoélnie wazne jest tranzytowe potozenie
kraju, co moze sta¢ si¢ dodatkowa szansa w stymulowaniu rozwoju
gospodalrczego.1

Zatem istota wptywu integracji europejskiej na turystyke wymaga
poswigcenie temu tematowi szerszej uwagi. Bowiem turystka w Polsce
stanowi podpor¢ rozwoju gospodarczego, a takze istotne zrodto
dochodéw panstwa. Przystapienie 10 nowych panstw do UE w dniu 1
maja 2004 roku stato si¢ niewatpliwie waznym wydarzeniem rowniez dla
branzy turystycznej. Wolumen ruchu turystycznego nie wzro$nie jednak
z dnia na dzien, oceniaja eksperci- uczestnicy migdzynarodowej
konferencji ,,Nowa turystyka w nowej Europie” podczas targéw ITB
2004. Niemniej, wzmozona uwaga ze strony mediow, wigksza tatwosé
przekraczania granic oraz przeptyw pieni¢dzy z europejskich funduszy
strukturalnych stanowia duza szans¢ na rozwdj turystyki. Panstwa

" Turystyka czynnikiem integracji miedzynarodowej/pod red. J. Bilinskiego,
D.Sawaryn, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie 2003, s.215-217
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przystepujace do UE beda chcialy wykorzysta¢ te mozliwosci jak

najskutecznie;j.

»Nowe panstwa nie naleza do najbardziej popularnych destynacji
turystycznych i pod tym wzgledem, rozszerzenie UE wiele nie zmieni” -
twierdzi dr. Reinhard Klein, Dyrektor Departamentu Turystyki Komisji
Europejskiej w Brukseli. ,,Lecz ze wzgledu na stosunkowo niski stopien
dotychczasowego popytu na nie, wszystkie panstwa przystgpujace do UE
doswiadcza znaczacej dynamiki rozwoju, przewyzszajacej dynamike
rozwoju dobrze znanych destynacji UE”. 2 Turystyka krajowa ma
rowniez wielkie znaczenie dla nowych panstw UE, tak jak dla
dotychczasowych cztonkow UE.

Niewatpliwie problem turystyki bedzie przedmiotem dziatan Unii
Europejskiej. Aczkolwiek traktat o wspolnocie Europejskiej nie naktada
na Unig¢ zadnych specjalnych zadan w sferze turystyki. Jednakze Artykut
3 wprowadzony przez Traktat z Maastricht przewiduje, ze dzialania
unijne obejma przedsigwzigcia w sektorze ‘[urystyki.3

Nasuwaja si¢ wigc pytania, w jakim stopniu Unia bgdzie wptywaé na
sektor turystyczny panstw, ktore weszly do Wspolnoty, a w tym takze i
Polski. Jakie zmiany bgda nastgpowaly w tym sektorze za kilka,
kilkanas$cie lat?

Mozna tylko wysuna¢ pewne tezy, ktore stanowi¢ beda
konsekwencje integracji Polski ze Wspdlnota:

1. Wsparcie finansowe ze strony Unii europejskiej moze staé sig
czynnikiem wspierajacym rozwdj turystyki w Polsce oraz
upowszechniajacym wizerunek Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie, zwlaszcza pod wzgledem kulturowym i przyrodniczym,

2. Mozna si¢ spodziewaé, ze dzigki rozszerzenie rynku $wiatowego w
centrum zainteresowania turystow znajda si¢ nowe miejsca, jednak

? K.-D. Borchardt, the ABC of Community Law. Fifth Edition, Office for Official
Publications of the European Communities, Luxemburg 2000, s.25
3 tamze, s.25

214



wiele bedzie zalezalo od poprawy marketingu polskich uslug

turystycznych,

3. Integracja europejska moze przypuszczalnie przyczyni¢ si¢ do
wzrostu zatrudnienia w sektorze turystyki, jak réwniez do wzrostu i
rozwoju ekonomicznego w poszczeg6élnych regionach Polski,

4. Mozna przypuszczacé, ze $wiadomos¢ ekologiczna, bedaca jednym z
priorytetow polityki unijnej, moze sta¢ si¢ jednym z czynnikow
decydujacych o wyborze miejsca na odpoczynek,

5. Przypuszczalnie ,,otworzenie si¢ granic” moze stanowi¢ zagrozenie
powstania tendencji do unifikacji modelu zycia 1 zachowan
spotecznych.

Ad.1. Przeptyw pieniedzy z europejskich funduszy strukturalnych
stanowi duza szansg na rozwoj turystyki w Polsce. To wtasnie brak
kapitatu jest duza bariera rozwoju turystyki. Unia Europejska, cho¢ nie
dysponuje specjalnym budzetem, ktory bylby przeznaczony na wsparcie
bezposrednich dziatan w dziedzinie turystyki, to jednak udziela wsparcia
w ramach programow europejskich realizowanych w innych dziedzinach.

Najwigkszym Zrodlem finansowania turystyki ze $rodkow UE sa
fundusze strukturalne: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Europejski  Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz Orientacji 1
Gwarancji Rolnej. Z funduszy tych finansowana jest pomoc dla stabiej
rozwinigtych regionéw i sektorow gospodarczych. W latach 2000-2006
zaleca si¢ wspieranie z funduszy strukturalnych m.in. modernizacji
infrastruktury turystycznej oraz poprawy kwalifikacji kadr turystycznych.
Fundusze strukturalne wykorzystywane sa na szczeblu regionalnym w
bardzo zréznicowany sposob. Wiele lokalnych przedsiewzi¢¢ z zakresu
turystyki uzyskuje wsparcie z bardzo ro6znorodnych programéw
europejskich realizowanych w takich dziedzinach, jak ochrona
srodowiska, ochrona dziedzictwa kulturalnego, edukacja. Rozwoj
turystyki 1 kultury. W ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego Polska otrzyma wsparcie ze Srodkéw
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Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na rozwdj turystyki w
ramach dziatan:*

Dziatanie 1.4. ,,Rozwdj turystyki i kultury”

Dziatanie 3.1. ,,Obszary wiejskie”

Dziatanie 3.2. ,,Obszary podlegajace restrukturyzacji”

Dziatanie 3.2. ,,Zdegradowane obszary miejskie, poprzemystowe i
powojskowe”

Dziatanie 3.4. ,,Mikroprzedsigbiorstwa”

Dziatanie 1.4. ,,Rozw¢j turystyki i kultury” skoncentrowane jest na
wsparciu projektow duzych, o ponadlokalnym, regionalnym i krajowym
oddziatywaniu. Projektami turystycznymi przewidzianymi do realizacji
w ramach dziatania 1.4 moga by¢ m.in. rozwdj infrastruktury
noclegowej, gastronomicznej, informacyjnej i recepcyjnej, infrastruktury
stuzacej rozwojowi aktywnych form turystyki oraz innej infrastruktury
turystycznej. >

W  ramach dziatan 3.1.,,Obszary wiejskie” 1 3.2.,,Obszary
podlegajace restrukturyzacji” wsparcie bedzie dotyczylo m.in.
infrastruktury turystycznej oraz systeméw informacji turystycznej.
Realizacja projektow z =zakresu turystyki w ramach dziatania
3.3.,,Zdegradowane obszary miejskie, poprzemystowe i powojskowe” ma
stluzy¢ zapobieganiu dalszej degradacji tych obszarow oraz nadaniu im
nowej funkcji. 6

W ramach dziatania 3.4. ,,Mikroprzedsigbiorstwa przewidziane sa
dotacje inwestycyjne oraz wsparcie doradcze 1 szkoleniowe dla

* Rozwdj turystyki w programach przedakcesyjnych i strukturalnych Unii Europejskie;.
Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A., Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2003, s.28

> L. Butowski, M. Zukowski, Wsparcie przedsigwzigé turystycznych z funduszy
strukturalnych w $wietle Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006,
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003, s.29

® A. Hutyra, Wsparcie sektora turystycznego ze $rodkéw Unii Europejskiej,
www.jaroslaw.pl/cms_tourist/tourl6¢ 26.05.2004, godz.13.40
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mikroprzedsiebiorstw, w tym dla mikroprzedsiebiorstw dziatajacych w
sektorze turystyki.

W przypadku pierwszych czterech dziatan wsparcie otrzyma sektor
publiczny a z dziatania 3.4. sektor pryvvatny.7

Sektor turystyki, moze by¢ wspierany takze w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego (SPO),,Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora
Zywno$ciowego oraz Rozwdj Obszaréw Wiejskich”, w ramach dziatania
4.2.2. ,,Réznicowanie dzialalnos$ci rolniczej 1 zblizonej do rolnictwa w
celu zapewnienia réznorodnosci dziatan lub alternatywnych zrodet
dochodéw" (dla rozwoju agroturystyki) oraz dziatania 4.2.1. ,,Odnowa
wsi oraz zachowanie i ochrona dziedzictwa kulturowego" (projekty
przyczyniajace si¢ do rozwoju publicznej infrastruktury zwiazanej z
rozwojem funkcji turystycznych wsi oraz dzialania zwiazane z promocja
regionu).®

W SPO ,,Rozwdj Zasobdéw Ludzkich” oraz priorytecie 2 ZPORR
,Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich w regionach" przewidziane
jest wsparcie z Europejskiego Funduszu Spotecznego m.in. na szkolenia
dla branzy turystyczne;j.’

W okresie poprzedzajacym cztonkostwo w Unii Europejskiej, Polska
otrzymywata srodki pomocowe na wsparcie réznorodnych dziatan. Cz¢sé
tych $rodkdw moze by¢ wykorzystana do sfinansowania przedsigwziec¢
turystycznych. 1 tak z programu PHARE Spdjnos¢ Spoteczna i
Gospodarcza moga by¢ sfinansowane nastepujace dziatania: '’

- wsparcie sektora produkcyjnego- mate i §rednie przedsigbiorstwa
- rozbudowa i modernizacja infrastruktury warunkujacej prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;.

’ A.Skiba,Unijne pieniadze na turystyke, ,,Gazeta prawna”, 23.07 2003

¥ A. Hutyra, Wsparcie sektora turystycznego ze $rodkow Unii Europejskiej, op.cit
? L. Butowski, M. Zukowski,op.cit, s.52-54

1% A.Skiba, SAPARD na turystyke, ,,Gazeta prawna”, 19.12.2003
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Ze srodkow SAPARD finansowane jest dzialanie ,,R0znicowanie
dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich”, a ze srodkow ISPA-
infrastruktura warunkujaca rozwoj turystyki.1 1

Dzigki pomocy finansowej z Unii, Polska bgdzie miata szansg
upowszechni¢ swoj wizerunek jako atrakcyjnego celu podrozy w
mediach zagranicznych. Wspomaganie finansowe w Polsce bedzie coraz
bardziej powiazane z tworzeniem nowych miejsc pracy.

Turystyka bedzie przynosi¢ nie tylko nowe miejsca pracy, ale
réwniez tworzy¢ nowe zawody.

Srodki finansowe z Unii pomoga zrealizowa¢ wiele przedsigwzieé
turystycznych. Jednak sama akcesja nie jest wystarczajacym gwarantem
sukcesu. Wiele zalezy od dziatah na szczeblu krajowym, czy podmioty
publiczne 1 prywatne, planujace opracowanie 1 wdrozenie tych
programéw, beda potrafity w dostatecznym stopniu wykorzystaé te
srodki. W latach 2001-2002 zrealizowany zostat cykl szkolen
pt.,,Turystyka w programach Unii Europejskiej”, ktérych celem byto
zapoznanie uczestnikOw z zasadami programowania, przygotowywania
projektow 1 aplikowania o $rodki UE, reprezentujacych wybrane
instytucje sektora turystyki. Jednak Komisja Europejska w 2002 r.
ocenila, ze Polska nie wykorzystala w dostatecznym stopniu $rodkow
pochodzacych z programow przedakcesyjnych. Sejmowa Komisja
Europejska stwierdzita, ze realizacja wptywoéw i wydatkow ze srodkdéw
pochodzacych z funduszu PHARE w 2002 r. ksztaltowala si¢ na
poziomie 30%. Stosunkowo staba byla kontrola wewngtrzna tych
srodkéw. Z analizy Najwyzszej Izby Kontroli wynika, iz do konca 2001
r. sluzby Pelnomocnika Rzadu nie przeprowadzity zadnej kontroli w
jednostkach wdrazajacych program PHARE. NIK negatywnie ocenita
wykorzystanie czesci srodkow, a takze przygotowanie administracji do
zarzadzanie funduszami PHARE. Kontrola wykazatla, ze efekty osiagane

" Rozwd6j turystyki w programach przedakcesyjnych i strukturalnych Unii
Europejskiej,op.cit, s. 30

218



przez badanych beneficjentow czgsto byly niezadowalajace, a realizacja
wigkszosci wdrazanych w ramach PHARE programéw przebiegata
wolniej niz zaktadano w umowach migdzynarodowych. 12

Ad.2. Polska, chcac zwigkszy¢ liczbg turystow, odwiedzajacych nasz
kraj musi zadba¢ takze o odpowiedni marketing ustug turystycznych.

Jak zdefiniowa¢ marketing w gospodarce turystycznej? Profesor Jost
Krippendorf —Dyrektor Instytutu Badan nad Turystyka Uniwersytetu
Bernenskiego 1 jednoczes$nie dyrektor Szwajcarskiej Federacji Turystyki
przyjat, iz ,,marketing w sektorze turystyki jest to systematyczne i
skoordynowane przystosowanie polityki handlowej przedsigbiorstw
zarowno prywatnych, jak 1 pafstwowych oraz polityki turystycznej
Panstwa w skali lokalnej, regionalnej, krajowej oraz migdzynarodowej
do optymalnego zaspakajania potrzeb okre§lonych grup konsumentow i
do osiagania ta droga stosownych zyskéw”.13

Wedtug Stanistawa Baka marketing ushug turystycznych mozna
okresli¢ jako,, zespot metod i technik, przy pomocy ktérych zmierza si¢
do zaspokojenia potrzeby podrozowania okreslonych grup ludzi w celach
takich jak: przyjemnos$¢, wakacje, zdrowie, studia, religia, sport, sprawy
zawodowe, rodzinne, misje i zebrania.” 14

Marketing ustug turystycznych zmierza wigc do zaspokojenia
preferencji w najlepszych warunkach: psychosocjologicznych zaréwno
dla turystow, jak i goszczacej ich ludno$ci obszarow odwiedzanych oraz
finansowych dla oferentow produktu turystycznego(przedsigbiorstwa
ustugowe, agencje podrozy, stowarzyszenia).15

12 Kontrola programu PHARE, Instytut Przedsigbiorczosci i Samorzadnosci,
www.ipis.pl/artykul.php?idartykul=2259&poddzial=PHARE 29.05.2004, godz.15.10

13 J Krippendorf, Marketing et tourisme, Herbert Lang& Peter Lang, Bern& Francfort
1971, 5.46

4 S.A. Bak, Marketing w gospodarce turystycznej, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i
Turystyki w Czgstochowie, Czgstochowa 2000, s.18

15 tamze, s.18
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Mozna si¢ spodziewaé¢, ze dzigki wejSciu do Unii w centrum
zainteresowania turystow znajda si¢ nowe miejsca, jednak wiele bedzie
zalezato od poprawy marketingu polskich ustug turystycznych.

Do zmiennych wymagan konsumentdw najlatwiej bedzie
przystosowac¢ si¢ malym i $rednim przedsigbiorstwom. Jednak o ile mate
1 $rednie przedsigbiorstwa oferujace ustugi turystyczne na lokalnym
rynku moga prowadzi¢ skuteczna promocje swego produktu wobec
turystow juz obecnych w danym miejscu, o tyle promocja danego
regionu badz kraju w innych regionach musi by¢, chocby w czgsci
subwencjonowana z budzetu czy to jednostki terytorialnej czy tez
panstwa. Jaka wigc powinny przyja¢ droge zarzadzania mate i $rednie
przedsigbiorstwa turystyczne odpowiedzialne za promocje lokalnych
produktow turystycznych? Wedtug Kotlera jest to koncepcja filozofii
marketingowej, zaktadajaca, iz osiagnigcie celow organizacyjnych zalezy
zaréwno od okreslenia potrzeb i preferencji rynkow docelowych, jak i od
zaoferowania satysfakcjonujacych te potrzeby i preferencje produktow w
taki sposob, ktory okaze si¢ bardziej efektywny i skuteczny od dziatan
konkurencji. 6

Wielkie nadzieje poklada si¢ w powstatej Polskiej Organizacji
Turystycznej. Powinna ona w sposob skuteczny zajac si¢ promocja
polskiej turystyki. Niezwykle wazna rolg¢ w dziatalnosci promocyjnej
powinna sta¢ si¢ dziatlalno§¢ wydawnicza oraz produkcja filméw
promocyjnych i reklamowych. W dziatalno$ci tej szczegdlna uwaga
powinna zosta¢ zwrocona na przygotowanie wydawnictw produktowych,
dostarczajacych pelnej informacji o ofercie turystycznej w skali
ponadregionalnej. Powinny zosta¢ kontynuowane prace nad
doskonaleniem ujednoliconej szaty graficznej wydawnictw, ktdora zyskata
sobie wysoka oceng na migdzynarodowych targach turystycznych.

Niemala rolg powinna odegra¢ reklama w mediach, szczeg6lnie w
TV, w prasie konsumenckiej 1 branzowej oraz reklama

' ph.Kotler, B.Dubois, Marketing Management, Publi-Union, Paris 1981,s.21-26
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zewngtrzna(metro, autobusy, tramwaje, banery uliczne). Wedlug
szacunkow dyrektorow osrodkéw zagranicznych POT fundusz kampanii
reklamowych o §rednim zasiggu w 11 krajach wyniostby okoto 21,5 min
euro. Niektore kraje europejskie przeznaczaja $rodki o zblizonej
wysokosci na reklamg. W zwiazku z akcesja Polski do Unii Europejskiej
przewiduje si¢ natomiast przeprowadzenie kampanii reklamowych o
mniejszym zasiggu na wybranych rynkach zagranicznych przy zatozeniu,
1z bedzie mozliwe uzyskanie dodatkowych srodkow na ten cel.!’

Rok 2004 byl pierwszym rokiem cztonkostwa Polski w Unii
Europejskiej, co spowodowalo z pewnoscia zwigkszone zainteresowanie
naszym krajem ws$rod turystow zagranicznych. Zainteresowanie to
skupia¢ si¢ bedzie wokot zabytkow dziedzictwa kulturowego. Dlatego
dziatania promocyjne Polskiej Organizacji Turystycznej sa prowadzone
pod hastem POLSKA — SPOTKANIA Z KULTURA. Hastu gléwnemu
towarzyszylty w 2004 roku hasta wspomagajace dotyczace
poszczegolnych elementow kulturowych.

Doskonata okazja do promocji polskiej kultury sa imprezy
promocyjne pod nazwa Polski Sezon Kulturalny we Francji oraz Rok
Polski na Ukrainie, w ktérych POT aktywnie uczestniczy. Forma
promoc;ji jest kalendarz imprez kulturalnych, turystycznych i sportowych
oraz eksponowanie tego hasla wraz z najwazniejszymi imprezami
kulturalnymi w formie planszy na stoiskach narodowych POT.

W realizacji swoich zadan Polska Organizacja Turystyczna
stosowata w 2004 r. klasyczne narzedzia promocyjne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nastgpujacych:

e podrozy poznawczych dla dziennikarzy, VIP-6w 1 touroperatorow,
e warsztatow turystycznych i prezentacji walorow Polski, gtownie przy
okazji targéw turystycznych,

'7 Zalozenia strategiczno-programowe, materialy przygotowane przez Polska
Organizacj¢ Turystyczna, www.pot.gov.pl/doc/plan2004I 30.05.2004, godz.10.00
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e wydawnictw promocyjnych, ktorych tytuly beda zgodne z hastami
promocyjnymi,

e imprez promocyjnych odbywajacych si¢ w kraju i za granica,

e stoisk informacyjno-promocyjnych POT aranzowanych w kraju i za
granica przy konferencjach  migdzynarodowych, imprezach
promocyjnych, imprezach sportowych 1 kulturalnych 1 misjach
gospodarczych.

Dobry marketing polskich ustlug turystycznych jest rzecza
konieczna, zwlaszcza, ze istnieje jeszcze wiele nierozstrzygnigtych
problemow w tej kwestii.

Pod koniec lat 90 zmniejszyta si¢ liczba przyjazdéw cudzoziemcodw
do Polski. W 1997 roku przyjechato do Polski 19,5 mln turystow, w 1998
roku 18,2, a w 1999 roku wzrosta o 7,6 % w poréwnaniu z rokiem
1998,dzigki wzrostowi przyjazdow z Bialorusi, ale liczba turystow
pozostajacych w Polsce przynajmniej przez jedna noc zmalata o 4,4%.
Zmalala liczba przyjazdow z Czech, Stowacji, Litwy, USA, Szwecji,
Holandii, Austrii, Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec, najwigkszego
rynku generujacego ruch turystyczny do Polski. Tendencja spadkowa
dotyczy wszystkich krajow majacych podstawowe znaczenie dla
polskiego rynku turystycznego. Jedynym wyjatkiem sa przyjazdy
turystow z Biatorusi. Wynika stad oczywisty wniosek, ze jesli nie nastapi
zmiana strategii marketingowej w odniesieniu do turystyki przyjazdowej,
to ten sektor polskiej gospodarki turystycznej nie bedzie wilasciwie
wykorzystany w polityce ekonomicznej.18

Polskie programy promocji turystyki od wielu lat praktycznie nie
ulgegaja zmianom. Nie dokonuje si¢ satysfakcjonujacej analizy promocji
za dany rok, jej skutecznos$ci, co powoduje, ze promocja polska staje si¢
coraz mniej skuteczna. W znikomym stopniu korzysta si¢ z najlepszych
doswiadczen innych krajow, nowoczesnych narz¢dzi marketingowych.

' W. Bartoszewicz, K. Lopacinski, Ocena biezacej i przyszlej sytuacji na rynku
turystycznym, Instytut Turystyki, Warszaw 2000

222



Co roku zmniejszane SA fundusze na promocje polskiej turystyki, co
powoduje, ze praktycznie wystarcza w niewielkim zakresie na promocje
turystyczna za granica. Tym samym nie ma zadnej promocji Polski dla
Polakow. Kadra Polskich Osrodkéw informacji Turystycznej wymaga
powaznego wzmocnienia szczeg6Olnie na tych rynkach, gdzie istnieja
najwigksze szanse pozyskania turystow do przyjazdéw do Polski.

Ad.3. Niewatpliwie jednak Wspodlnota oferuje swym obywatelom
szereg korzysci, do ktérych mozna zaliczy¢ walke z bezrobociem. W
ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego prowadzone sa dziatania
majace na celu aktywizacj¢ zawodowa oraz dziatania na rzecz poprawy
zdolnosci do zatrudnienia. Dodatkowa szansg¢ stwarza mozliwosé
dofinansowywania przedsigwzie¢ z zakresu sektora turystycznego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Projekty turystyczne
wspotfinansowane ze srodkow Funduszy Strukturalnych traktowane sa
jako inwestycje majace bezposredni wplyw na rozwdj spoteczno-
gospodarczy regionéw, wzmacnianie ich konkurencyjno$ci oraz
podnoszenie szeroko rozumianej jakoS$ci zycia ich mieszkancow.
Probujac dokonaé¢ generalizacji wptyw sektora turystycznego na rozwdj
regionalny moze wyraza¢ si¢ w nastepujacych obszarach: 1
- bezposredni wplyw na rynek pracy poprzez tworzenie nowych miejsc

pracy,

- tworzenie produktow dla innych dziatow gospodarki, a przez to
posredni wptyw na rynek pracy poprzez generowanie miejsc pracy w
sektorach zwiazanych z sektorem kultury (gltéwnie turystyka
kulturalna 1 edukacja),

- wzrost dochodéw budzetu lokalnego posrednio przez zyski
generowane w takich dziedzinach,

- jak turystyka kulturalna i za jej sprawa handel, komunikacja miejska,

- przyciaganie inwestoroéw, ,,mi¢kki" czynnik lokalizacji dziatalnosci,

- pomoc w tworzeniu pozytywnego wizerunku miasta i jego promocji,

% 1. Butowski, M. Zukowski,op.cit, 5.57-63

223



- sposob walki z takimi chorobami miejskimi jak m.in. ostabienie wigzi
spotecznych, wzrost,
- poczucia osamotnienia, bezrobocie, patologie spoteczne.

Jednym z zalozen unijnych pozostaje idea wspierania zatrudnienia w
sektorze turystycznym. W listopadzie 1997 roku miata miejsce
Europejska Konferencja w sprawie Turystyki 1 Zatrudnienia w
Luksemburgu. Uznano wtedy korzysci z osiagnigcia zrdwnowazonego 1
trwalego rozwoju turystyki europejskiej i wezwano do dalekosi¢znych
dzialan w odpowiedzi na ustalenia Konferencji Luksemburskiej. W 1998
roku Komisja powotala grupe wysokiego szczebla do spraw turystyki i
zatrudnienia. Na podstawie jej zalecen, ogdlnie akceptowanych, Komisja
przyjeta komunikat w sprawie ,,Zwigkszenia potencjatu turystyki w celu
zwigkszenia zatrudnienia”. Zyskal on poparcie Parlamentu, Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego 1 Komitetu Regionéw oraz zaowocowat
wnioskami Rady z 21 czerwca 1999 roku, ktére wezwaly Komisje i
panstwa cztonkowskie do Scislej wspdlpracy zmierzajacej do
zwigkszenia wplywu turystyki na wzrost gospodarczy i zatrudnienia,
gtéwnie w czterech obszarach (informacja, szkolenia, jako$¢ 1 trwatosc).
Unia Europejska wypracowata strategie,, Turystyka i zatrudnienie”,
ktorej celem jest ,stworzenie warunkow zapewnienia podstaw
zrbwnowazonej 1 dobrej jakosciowo turystyki oraz uczynienie
europejskich spotek turystycznych konkurencyjnymi”. Zaktada ona
zwigkszenie roli Komitetu Doradczego ds. Turystyki i stworzenie Forum
Turystyki Europejskiej (z przedstawicielami przemystu, wiadz lokalnych
1 NGOs). Organizowane maja by¢ transgraniczne i1 migdzyregionalne
sieci partnerskie obszarow atrakcyjnych dla konsumentéw. Dla oceny
rynku Swiatowa Organizacja Turystyki (World Tourism Organization),
OECD i FEurostat opracowaty wskaznik TSA (Tourism Satellite
Accounts).20

* Turystyka i zatrudnienie, materialy Polskiej Organizacji Turystycznej,
www.pot.gov.pl 29.05.2004, godz.11.10
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Wiaczenie si¢ Polski do Wspolnoty stworzyto jakosciowo nowa
sytuacje w wykorzystaniu turystyki jako jednego z czynnikow
przyspieszajacych wzrost i rozwdj gospodarczy. Dla polskiej gospodarki
turystycznej szczegdlnie wazne jest tranzytowe polozenie kraju, co
pozostaje dodatkowa szansa w stymulowaniu rozwoju gospodarczego.
Dzigki rozszerzeniu rynku $wiatowego w centrum zainteresowania
turystow znajda si¢ nowe miejsca. Zatem, pomimo, iz w Polsce nie
wystepuje wiele z czynnikOw wzrostu i1 rozwoju, ktore stymuluja rozwoj
w krajach o rozwinigtych gospodarkach rynkowych, turystyka w Polsce
moze by¢ potraktowana jako znaczacy stymulator wzrostu
ekonomicznego w uktadach lokalnych, regionalnych oraz w skali kraju.21

Wszystkie te elementy pokazuja, zZe istnieje szansa wzmocnienia
sektora  turystycznego w  Polsce przy zachowaniu strategii
ZrOwnowazonego rozwoju.

Ad4. Ta wlasnie strategia taczy wspolczesne potrzeby
ekonomiczne, spoleczne i ekologiczne z potrzebami przysztymi. Zawiera
rowniez idee ekoturystyki, oznaczajaca turystyke chroniaca zasoby
przyrodnicze 1 kulturowe, nie ograniczajac réwnocze$nie rozwoju
ekonomicznego. Strategia zroOwnowazonego rozwoju ma tez wiele
wspélnych  elementdow z modelem turystyki odpowiedzialne;j,
alternatywnej, przyjaznej srodowisku itp.

Istota tej strategii jest to, ze:

- pozwala zrozumie¢ istot¢ wpltywu turystyki na $rodowisko
przyrodnicze i1 spoleczne,

- zapewnia sprawiedliwa dystrybucje korzysci 1 kosztow,

- wymaga udziatu w realizacji jej celéw catego spoteczenstwa
lokalnego,

- wzmacnia pozycje lokalnej spotecznosci,

Turystyka czynnikiem integracji migdzynarodowej/pod red. J. Bilinskiego,
D.Sawaryn, op.cit, s.215-217
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- stwarza mozliwos$ci wykorzystania przyrodniczych i kulturowych
zasobow dla rozwoju gospodarczego regionu.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze koncepcja tzw. ekoturystyki staje sig
coraz bardziej popularna. W miarg wzrostu §wiadomosci ekologiczne;j
wsérod turystow 1 ludno$ci miejscowej, obserwuje si¢ coraz wigksza
dbatos¢ o $rodowisko. Zatem $wiadomo$¢ ekologiczna moze staé sig
jednym z czynnikéw decydujacych o wyborze miejsca na wypoczynek.
Obecnie liczy si¢ bowiem nie tylko standard infrastruktury turystycznej 1
ustug, ale rowniez i jako$¢ srodowiska. Tak wigc dobry stan srodowiska
stal si¢ waznym elementem idei zrownowazonej turystyki.22

W Polsce ekoturystyka cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia.
Przeciwstawiana jest ona turystyce masowej, ktora koncentrujac si¢ na
pewnych obszarach, czy to gorskich, jeziornych lub tez nadmorskich
przyczynia si¢ do przeksztalcenia 1 zanieczyszczenia S$Srodowiska
przyrodniczego. Na obszarach wiejskich ekoturystyka utozsamiana jest z
wypoczynkiem w atestowanych, ekologicznych lub tradycyjnych
gospodarstwach rolnych. Zainteresowanie ta forma wypoczynku wynika
z faktu zbawiennego wptywu srodowiska naturalnego zaré6wno fizyczne
jak 1 psychiczne. Prekursorem rozwoju ekoturystyki w Polsce stat sig
ECEAT (Poland European Centre for Ecological Agriculture and
Tourism-Poland, czyli Europejskie Centrum Rolnictwa Ekologicznego i
Turystyki Oddziat w Polsce.”

Wiele krajow unijnych zaczyna ,cierpie¢ na deficyt dzikiej
przyrody”, dlatego Polska ma szansg zaoferowac cudzoziemcom wiele
atrakcyjnych po tym wzgledem miejsc. Turystyka ekologiczna cieszy si¢
coraz wigkszym zainteresowaniem, stajac si¢ alternatywa dla
konwencjonalnych sposobow spedzania wolnego czasu. Poza tym Polska

2 W. Kurek, Turystyka zrownowazona — turystyka przyszlosci, w: Turystyka
czynnikiem integracji migdzynarodowej/pod red. J. Bilinskiego, D.Sawaryn, Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie 2003, s.105-107

3 A.Kaleta, Wies potrzebuje rozwoju zréownowazonego, ,,Polska wie$ europejska”, nr
9/2003
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dysponuje odpowiednimi walorami, zaréwno kulturowymi - takie
regiony jak Kaszuby, Kurpie, Podhale oraz przyrodniczymi - liczne parki
krajobrazowe 1 narodowe. Wazna jest takze wysoka jako$¢ zywnosci,
ktora produkuja rodzime gospodarstwa.

Co nalezatoby uczynié¢, aby rozpowszechni¢ idee ekoturystyki w
Polsce? Z pewnoscia duze znaczenie miatoby przeprowadzenie
intensywnej akcji promocyjnej na temat korzysci podjecia dziatalnosci
ekoturystycznej, jak rowniez stworzy¢ system preferencyjnych kredytow
dla 0s6b zamierzajacych podja¢ dziatalnos¢ eko‘furystyczna(.24

Ad.5. Turystyka przysziosci z pewnos$cia bedzie wigc zwiazana z
pojawieniem si¢ koncepcji zroOwnowazonego rozwoju. Jednakze
turystyka przysztosci, na ktora wplyw bedzie miala globalizacja, niesie
takze zagrozenie powstania tendencji do unifikacji modelu zycia i
zachowan spotecznych. Integracja europejska sprawia, ze produkty
jednych krajow przyjmowane sa z entuzjazmem w innych krajach,
tworzac w ten sposob rynek globalny. Firmy takie jak Toshiba, czy
Nestle Shell, znane sa konsumentom i w Polsce. W obecnych czasach,
konkurencja w skali globalnej nasila sig¢. Sprzyjaja temu dziatania
Wspdlnoty, ktora znosi bariery w przeptywie towardéw, ustug, pieniedzy 1
ludzi. Fakt tan zmienia zasady prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,
ustalajac wspolne standardy wymiany mie;dzynarodowej.25

Globalizacja staje si¢ nieodwracalnym  trendem,  ktory
prawdopodobnie begdzie miat w przysziosci coraz wigkszy wplyw na
gospodarke 1 spoieczeﬁstwo.26

Globalizacja dotyczy takze sektora turystycznego. Prowadzi ona do
tworzenia korporacji, ktore moga wykorzysta¢ ciagle zwigkszajaca si¢
globalizacje gospodarki. Podmioty gospodarki turystycznej, takie jak

S Wieczorek, Dlaczego turystyka zrownowazona?, http://wakacje.agro.pl/newsa/
30.05.2004, godz.14.00

» P Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, wyd. Gbethner i S-
ka, Warszawa 1994, s. 378

% A. Zorska, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i w
gospodarce §wiatowej, wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, .48
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linie lotnicze, turoperatorzy, sieci hotelowe, firmy deweloperskie
budujace obiekty turystyczne, firmy wynajmu samochodow, itp., dzialaja
wedhug strategii globalnej, wykorzystujac walory konkurencyjnosci na
Swiatowym rynku.27

Te wlasnie korporacje, nabierajace coraz wigkszego znaczenia,
wprowadzaja w skali $wiatowe] produkty o najwyzszych walorach
jako$ciowych, stwarzajacych pewien standard konsumpcji, polaczony z
wygoda zakupu, dobra informacja itp. Jesli konsument akceptuje te
produkty, jest to rdéwnoczesnie czynnik sprzyjajacy globalizacji handlu,
powstawaniu nowych standardow konsumpcyjnych, ogarniajacych caty
swiat.™®

Czynniki te prowadza do procesu unifikacji konsumpcji. Tendencja
do ksztattowania oferty dostosowanej do wujednoliconych potrzeb
okreslonych segmentow konsumenckich, znalazta odzwierciedlenie w
sferze gospodarki turystycznej, najwczesniej w branzy hotelarskiej.
Powstawaly sieci hotelowe, ktore $wiadcza wushugi dla osob
podrézujacych do roznych panstw. W obecnych czasach proces
koncentracji kapitalowej, organizacyjnej i systemu zarzadzania jednostek
hotelowych w skali migdzynarodowej jest coraz wyrazniejszy. Wymienic
mozna tutaj takie marki jak: Holiday Inn Worldwide, grupg Bass Hotels
Resorts czyIn‘[erncon‘[inental.29 Produkty globalne, czyli takie, ktore
odpowiadaja kazdemu konsumentowi na calym §wiecie, cechuje wysoki
poziom technologii. Zakup takich produktow pozwala zmniejszy¢
dystans w poziomie rozwoju gospodarczego migdzy krajami. Jest to
dziatanie pozytywne. Jednakze globalizacja rynku stanowi zagrozenie dla
spotecznosci 1 struktur lokalnych. W miare uplywu lat w sferze
gospodarki turystycznej, proces globalizacji stanie si¢ czynnikiem

2 W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003,
$.189-192

® Globalizacja handlu w Polsce. Szanse i zagrozenia, red. M. Struzycki, Instytut Rynku
Wewngtrznego i Konsumpcji, Warszawa 1996, s.32

¥ J. Wysokinski, Rozwijamy w Polsce marke Holiday Inn, ,,Rynek Turystyczny” 2001,
nrS
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determinujacym oczekiwania konsumentéw co do standardu ustug.
Zatem w tym znaczeniu ustugi hoteli, jak 1 biur podrézy beda produktami
globalnymi. Standaryzacja obejmie przypuszczalnie proces $wiadczenia
ustug, jego =zarzadzanie i1 organizacj¢. Unifikacji zostana poddane
kierunki wyjazdéw turystycznych i formy ruchu turystycznego. Daje si¢
to zauwazy¢ juz dzisiaj w Polsce, kiedy to ksztaltuja si¢ mody na
okreslone rodzaje i formy wyjazdu. Mozna tu wymieni¢ takie formy
wyjazdow jak: turystyka aktywna, obozy skautow, szkola przetrwania.
Moga wigc powstawa¢ w sferze dzialalnosci turystycznej zunifikowane
produkty turystyczne, zaspakajajace z jednakowym powodzeniem
potrzeby wyjazdu turystycznego mieszkancow réznych krajow, jednakze
na skutek tradycji 1 zwyczajow spoleczenstw, réznicujacych potrzeby i
cele wyjazdow turystycznych.

Proces globalizacji w sektorze turystycznym moze sprowadzac si¢
do wiaczenia krajowych jednostek sfery obstugi ruchu turystycznego do
sieci przedsigbiorstw migdzynarodowych, co znaczy¢ bedzie eliminacje
krajowych konkurencji dla jednostek globalnych, a przedsigbiorstwom
rodzimym pozwoli na dalsze funkcjonowanie, pod warunkiem utraty
samodzielnosci.

Pojawia si¢ pytanie, jak wigc bedzie ksztalttowatl si¢ rynek
turystyczny w Polsce za kilka lat? Czy szeroko pojgte regionalne
uwarunkowania kulturowe, moga wptyna¢ w sposdéb znaczacy na
zachowanie odrebno$ci narodowej? Jaka rola przypadnie mediom w
ksztattowaniu zachowan 1 postaw spotecznych? Mozna jedynie
rozwaza¢, w jakim stopniu na zachowania czlonkow spoteczenstw
wpltywaé bedzie tradycja, zwyczaje 1 odrebnosci kulturowe, a w jakim
beda one podlega¢ unifikacji, ksztattujac okreslone klasy i warstwy
spoleczne, o zblizonych sposobach zachowan na catym $wiecie. Jakie
czynniki powinny cechowac turystyczna gospodark¢ Polski, tak, by
zagwarantowaé jej miejsce w aktualnie toczacych si¢ $wiatowych
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procesach gospodarczych i spotecznych w sferze zagospodarowania
czasu wolnego?30

Problemy te pozostaja bardzo istotnymi dla przysztosci i warunkow
rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce.

Nie ma watpliwosci, co do tego, ze turystyka- w ostatnich latach —
nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ galezi sektora ustug. W Polsce
ciagle tak nie jest. Powszechnie uwaza sig, ze przystapienie Polski do
Unii Europejskiej przyczyni si¢ do rozwoju turystyki: turystyka polska
zyska nowe fundusze ze strony Unii Europejskiej, polski sektor
turystyczny zostanie objgty dzialaniami na rzecz poprawy zdolnosci do
zatrudnienia, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
strategii ,,Turystyka 1 Zatrudnienie”, a polskie walory kulturowe i
przyrodnicze przyciagna wielu turystow zagranicznych.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze postawione, na poczatku artykutu, tezy
zostaty udowodnione.

Na podstawie omowionych probleméw, coraz wyrazniej widoczna
jest rola, jaka turystyka moze odegra¢ w rozwiazywaniu roznych
probleméw o charakterze spoteczno-gospodarczym (walka z
bezrobociem, ochrona dziedzictwa kulturowego, ekologia i ochrona
srodowiska, rozbudowa infrastruktury: turystycznej i paraturystycznej,
rozw6j regionalny, zagospodarowanie przestrzenne, mata i $rednia
przedsigbiorczos¢, zdrowie, rekreacja, wypoczynek).

Akcesja Polski ze Wspolnota stwarza zatem nadzieje na trwaly
rozwdj gospodarki turystycznej jako istotnej dziedziny wspierania
gospodarki kraju.

3% A. Nowakowska, Wplyw procesu globalizacji gospodarki $wiatowej na ekonomiczne
i spoleczne aspekty turystyki, w: Turystyka czynnikiem integracji
migdzynarodowej/pod red. J. Bilinskiego, D.Sawaryn, Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie 2003, s.99-103
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Maria Kocot

THE CHOSEN PROBLEMS OF THE INFLUENCE
OF EUROPEAN INTEGRATION ON ECONOMICAL
AND SOCIAL ASPECTS OF POLISH TOURISM

The article inludes some problems of Polish touristic stock which are
the result of the influence of European integration and world market
globalization processes.

The author shows that the access to the Union gives significant
prospects in deriving profits from Union funds and finally creates
extended possibilities for touristic infrastructure development. Poland, as
a EU member will become a part of the employment possibilities
improvement program within European Social Fundation and ”Tourism
and Employment” strategy.

Nevertheless, the touristic stock development will depend on
activities to be led on the national level in great measure. An urgent
consideration must be given to a proper touristic service marketing by
enhancing Polish promotion programs, taking paterns from successfull
experiences of other countries, using modern marketing tools and
strenghtening ~ Staff Management of Polish Touristic Information
Centres. In the further part of the article, the author tries to outline future
tendencies of Polish touristic stock development. She defines a
development of eco-tourism as a sort of tourism that protects natural and
cultural resources and does not confine economical development. Finally
the author indicates the tendency to unification of the life model and the
social behaviour as the globalization process results.
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